PIATTAFORMA ISCRIZIONI = MANUALE UTENTE

PIATTAFORMA ISCRIZIONI

MANUALE UTENTE

VERSIONE
1.0

DEL
12 GIUGNO 2023

SINTESI DEI PRINCIPALI CAMBIAMENTI

Versione Cambiamenti Redatta da
V1.0 - prima emissione Prima emissione A. Barzi

DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO

Titolo Descrizione

ELENCO ALLEGATI

Titolo Descrizione




N O g ~A WON =

PIATTAFORMA ISCRIZIONI = MANUALE UTENTE

INTRODUZIONE

ACCESSO E REGISTRAZIONE

RECUPERO PASSWORD

HOME PAGE

NUOVA RICHIESTA

LE MIE RICHIESTE

RIAPERTURA DI UNA DOMANDA RIFIUTATA

N 0 g a0 b~ WO W



PIATTAFORMA ISCRIZIONI = MANUALE UTENTE

1 INTRODUZIONE

In questo manuale vengono descritte le funzionalita della piattaforma per la gestione delle richieste di
iscrizione al servizio di trasporto scolastico del comune di Mediglia.

Nello specifico vengono descritte le funzionalita della piattaforma riservate ai genitori/delegati degli alunni.

2 ACCESSO E REGISTRAZIONE

L’accesso alla piattaforma e possibile raggiungendo il seguente indirizzo:

https://ssl.autoroute.it/apps/satline platf/

In alternativa & possibile accedere dal sito di SATLINE (https://www.satline.it/mediglia/) selezionando il
tasto “Vai al modulo di iscrizione online” presente nella sezione “Viaggia con noi” riservata al trasporto

scolastico del comune di Mediglia.

EAT4 I HOME

ISCRIZIONI A.S. 2023-2024

Online

Ora puoi presentare la tua domanda di iscrizione

direttamente online!

Vai al modulo di iscrizione online

LA NOSTRA STORIA VIAGGIA CON NOI + SOCIAL FEED CONTATTI

Allo sportello

Presso la sede comunale, in via Risorgimento n. 5 - Palazzina
E2 Ex Ufficio Pubblica Istruzione, dal 18/07/22 al 14/10/22 il
lunedi mattina dalle ore 09:30 alle 1230 dove ci sara personale
addetto dell'azienda per accogliere le iscrizioni e/o eventuali
richieste.

Per effettuare la registrazione alla piattaforma e necessario selezionare il tasto “REGISTRATI”.
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https://ssl.autoroute.it/apps/fiumicino_platf/
https://www.satline.it/mediglia/
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Dopo aver compilato tutti i campi e selezionato il tasto “Registrati” viene inviata una mail per completare la
registrazione all’indirizzo inserito.

a barzia% «

Gentile Utente, grazie per aver effettuato la registrazione sulla nostra piattaforma.
Per confermare l'accesso ed attivare le proprie credenziali, fare clic sul seguente link
Conferma la tua registrazione

Cordiali saluti
Il team Satline

Per completare la registrazione € necessario selezionare il tasto “Conferma la tua iscrizione”.

A questo punto & possibile inserire le credenziali e spuntare la checkbox relativa al consenso al trattamento
dei dati personali per effettuare I'accesso.

3 RECUPERO PASSWORD
Nel caso in cui venga smarrita la password & possibile effettuare la procedura di recupero selezionando il
tasto “Password dimenticata?” dalla schermata di login.

r. Tl N TR

INDIETRO

| Recupera Password
|1 Inserisci il tuo indirizzo email
=

Digitare la propria Emai

¥ .

(8]

3 = 1

Una volta inserito il proprio indirizzo email e selezionato prosegui viene inviata una mail per impostare una
nuova password.
ame -

Gentile utente, abbiamo ricevuto una richiesta di recupero password utente a barzi@autoroute it per 'accesso sulla nostra piattaforma.

Conferma la tua richiesta
Cordiali saluti
Il team Satline

Selezionando “Conferma la tua richiesta” e possibile reimpostare la propria password.

- - e —— —— . w———

Area Riservata

Scegli una nuova password

L5
\
]

Una volta inserite due password uguali & necessario selezionare il tasto “Salva” per completare la
procedura.

. CHIUDI
Cambio password avvenuto con successo
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4 HOME PAGE

Una volta effettuato I'accesso viene visualizzata I’home page.

Ly g ¥ &
Lunedi, 12 Giugno 2023

Andrea Barzi

Nuova richiesta

; @.

.
(1

o R?E

Trasporto Scolastico

Comune di Mediglia

Le mie richieste [ »]

Nella parte superiore viene visualizzata la data odierna e il nome dell’utente.
Nella home page sono presenti i tasti che permettono le seguenti azioni:

e Nuova richiesta: selezionando il “+” € possibile effettuare una nuova richiesta per il servizio

e Le mie richieste: selezionando la freccia presente nella parte destra della schermata e possibile
accedere alla sezione per visualizzare le richieste gia presentate

e lLogout: permette di effettuare il logout

5 NUOVA RICHIESTA
Selezionando il tasto “+” presente in home page & possibile inserire una nuova richiesta e viene visualizzato
il form da compilare.
AT [ cocour ]
Lunedi, 12 Giugno 2023

Nuova Richiesta - Sevizio di Trasporto Scolastico

Richiesta Servizio di Trasporto (Dichiarazione sostitutiva al sensi del D.P.R. nr. 445/200 art 46 e 47)

Una volta compilati tutti i campi € necessario specificare la modalita di pagamento e inserire gli allegati
richiesti (per inserire piu allegati & necessario selezionarli tenendo premuto il tasto CTRL in fase di
inserimento).

Per procedere con l'inserimento della richiesta € necessario autorizzare il trattamento dei dati personali
spuntando I'apposita checkbox.

E possibile inoltre dare il proprio consenso all’utilizzo di ScuolAPP, un’applicazione mobile che permette di
visualizzare il percorso del bus in tempo reale quando il bambino € a bordo e ricevere notifiche alla salita e
alla discesa dal mezzo.
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Infine per completare la richiesta € necessario accettare le norme di comportamento del servizio
spuntando la checkbox.

Una volta che sono state spuntate tutte le checkbox obbligatorie il tasto “Invia richiesta” diventa
selezionabile e premendolo si procede con I'inserimento della richiesta.

Consenso privacy

Norme di comp

Il buon esito dell’inserimento viene confermato con un popup che informa I'utente dell’invio della richiesta.

. . CHIUDI
Complimenti!

Richiesta 453 inviata

La richiesta appena inserita € visibile in “Le mie richieste”.

6 LE MIE RICHIESTE

\

Nella sezione “Le mie richieste” & possibile visualizzare le richieste gia presentate.

SRTL A D

INDIETRO Le mie Richieste

Genitore: Alnno Scuola Tpo stato Datada Dataa
Tutt . Tutt . Tt - Tt - gu/mmszsaa O gg/mm/zsas @

Tipe Cagnome Nome  Scuola Modalits’ pagamento Suato Allegati ScuslApPe

Trasporte Scolastico Comune i Medighis Test Test INFANZIA - Plesso di Bettolino unica soluzione Accettata TEST.paf

Trasporto Scolastico Comune di Medigha TEST TEST PRIMARIA - Plessa di Bettoling riduzione isee Aperts TEST ot 5
TESTH.pelf

Nella parte superiore della schermata sono presenti i filtri, mentre al centro vengono visualizzate le
richieste gia inserite.

Per ogni richiesta vengono visualizzati:

e ID: numero identificativo della richiesta
e Data dellarichiesta

e Cognome e nome dell’alunno

e Scuola

e Modalita di pagamento scelta



PIATTAFORMA ISCRIZIONI = MANUALE UTENTE

e Stato della richiesta che puo essere:
o Aperta: se larichiesta & stata inserita ma non ancora visionata dall’ufficio competente
o Accettata: se la richiesta e stata accettata
o Rifiutata: se la richiesta é stata rifiutata (accedendo ai dettagli € possibile visualizzare la

motivazione del rifiuto)

e Allegati: selezionando un allegato & possibile effettuare il download

e ScuolAPP: se & stato dato o meno il consenso all’utilizzo di ScuolAPP

e Pagamenti: viene visualizzato I'importo finora versato

e Dettagli: permette di visualizzare i dettagli della domanda

AT [ cocour |

Richiesta 625 del 23/05/2023 Iscrizione Trasporto Scolastico Comune di Mediglia

L. critto/a Andrea Barzl Nato/a a Roma il 05/07/1991 Codice Fiscale BRZNDRIILOSH501g
te in ROMA Via/piazza VIA DOMENICO FRUGIUELE, &
el 3293474981

Tel. supplementare -
Mail a.barzi@autoroute.it

SEE: € 1.000,00, rilevato il 18/05/2023, con scadenza 25/05/2024 - fascia: fascia test
Delegati autorizzati

d
ewe

CHIEDE

scuolabus per 'anno scolastico 2023 / 2024 pe

TEST TEST DDEFEFEFEFEFDWD con partenza da V1A DOMENICO FRUGIUELE, 6 e ritorno a VIA DOMENICO FRUGIUELE, 6

50 INFANZIA - Plesso di Bettolino.

ndietro

Quando una richiesta viene accettata o rifiutata da parte dell’ufficio iscrizioni I'utente viene avvisato del
cambio di stato attraverso una mail.

Nel caso di rifiuto della richiesta nel corpo della mail viene anche specificato il motivo del diniego.

7 RIAPERTURA DI UNA DOMANDA RIFIUTATA
Per le domande che sono state rifiutate dall’ufficio iscrizioni & possibile la riapertura in modo da poter
correggere gli errori che hanno portato al diniego.

Per riaprire una richiesta e necessario selezionare il tasto “Riapri” nella sezione “Dettagli” della richiesta
rifiutata.

ERT4s [ Locour ]

Richiesta 628 del 12/06/2023 Iscrizione Trasporto Scolastico Comune di Mediglia

Stato: Rifiutata

IlfLa sottoscritto/a Andrea Barzi Nato/a a Roma il 05/07/1991 Codice Fiscale BRZNDROILOSHSO1g
Residente in Mediglia Via/piazza Via Roma, 1

Tel 3333333333

Tel. supplementare 3333333333
Mail a.barzigautoroute.it
ISEE: € 10.000,00, rilevato il 06/02/2023, con scadenza 31/12/2023 - fascia: 3.
Delegati autorizzati
test - test
CHIEDE

‘ammissione al servizio scuolabus per I'anno scolastico 2023 / 2024 per

figlio/a TEST TEST TTTTTTTTTTTTTTTT con partenza da Via Roma,1

ntane Fistituto/plesso PRIMARILA - Plesso di Bettolino.

riduzione isee.

Ingietro Riapri



PIATTAFORMA ISCRIZIONI = MANUALE UTENTE

Viene quindi visualizzata la richiesta precedentemente inserita con la possibilita di modifica dei campi
relativi alla partenza e degli allegati inseriti.

SRTLE =
Lunedi, 12 Giugno 2023
Riapertura Richiesta - Sevizio di Trasporto Scolastico

Lista allegati precedentemente inseriti:

STAMPAdoc:  Scarica  Elim
TESTjpeg Scarica B
TESTpdf  Scarica  Eimina

Richiesta Servizio di Trasporto (Dichiarazione sostitutiva ai sensi del D.P.R. nr. 445/200 art 46 e 47)

VLasoltoscrtiosa  Andrea Barzi

Nato/aa  Roma

Cooke Fiscale | BRZNDR9ILOSHS0IQ

Resigent2m Medigiia

Per rimuovere un allegato € necessario selezionare il tasto “Elimina”, mentre per aggiungerne di nuovi &
necessario selezionarli utilizzando il tasto “Browse”.

Una volta terminate le modifiche & necessario selezionare il tasto “Invia richiesta” per completare la
procedura di riapertura.

. . CHIUDI
Complimenti!

Richiesta 457 inviata

Una volta che la domanda ¢ stata riaperta questa sara valutata nuovamente dall’ufficio iscrizioni che potra
accettarla o rifiutarla nuovamente.



